ДОГОВОР №______
г. Москва                                                                                                                                     "__"___________20__ г.

1. Общие положения.

ООО Туристическое агентство "Де Визу", именуемое в дальнейшем Агентство в лице генерального директора Шебанова Андрея Юрьевича, действующее на основании Устава, с одной стороны, и                   __________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________________, действующего на основании ___________________________________________ с другой стороны, руководствуясь принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения законодательства РФ и норм международных соглашений и договоров, применимых в РФ заключили  настоящий Договор о нижеследующем:

2. Предмет договора.

2.1. В соответствии с настоящим договором Агентство оказывает услуги по оформлению и продаже пассажирских авиа- и железнодорожных билетов на рейсы Авиа- и железнодорожных компаний, с которыми Агентство связано контрактными взаимоотношениями и имеет доступ к их ресурсам мест (ОАО «Российские железные дороги», «Аэрофлот», «Аэросвит», «Трансаэро», «Пулково», «Сибирь», «ТКП», «Алиталия – итальянские авиалинии АО», «Эмирейтс Эйрлайн», «Свис Интернешнл Эйр Лайнс АГ», « АВСТРИЙСКАЯ АВИАКОМПАНИЯ», «КЛМ Королевские Голландские Авиалинии», «Скандинавиан Эрлайнз Систем Дания-Норвегия-Швеция», «Чешские Аэролинии (ЧСА)», «ЛОТ  Польские Авиалинии АО», «Эл Ал Израель Эарлайнз ЛТД», ОАО «ТЮРК ХАВА ЙОЛЛАРЫ», «САЙПРУС ЭРВЕЙЗ ПАБЛИК ЛИМИТЕД», «Бритиш Эруэйз Плс», «Эр Франс», «Делта Эйр Лайнз, Инк», «ИБЕРИЯ, испанские авиалинии, С.А.»,ОАО «КД авиа», «Дойче Люфтганза АГ», ЗАО «МАЛЕВ Венгерские Авиалинии», «Америкэн эйрлайнз», «Таль Авиэйшн Лтд», «Olimpic Airllines S.А.», «Катар Эйрвейс К.К.С.К.», «Singapore Airlines», «Hahn Air»).
2.1.1. Агентство осуществляет оформление и продажу железнодорожных и авиа билетов на основании заявок, направляемых Заказчиком в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными авиа- и железнодорожными компаниями.
2.1.2. Сторонами согласовано, что получение заявки Агентством является необходимым и достаточным условием для осуществления Агентством указанных в заявке действий.

2.2. В отдельных случаях, Агентство по поручению Заказчика обязуется от собственного имени, но за счет  Заказчика предоставлять дополнительные виды обслуживания (выбор маршрута по наиболее комфортному и экономичному маршруту, информирование Заказчика о дополнительных услугах Перевозчиков, информирование Заказчика о паспортно-визовых формальностях страны пребывания и транзитных стран, информация об услугах классов обслуживания, заказ VIP-залов, бронирование билетов, доставка билетов по адресу Заказчика, консультационные услуги и др.).
3. Права и обязанности сторон.
   3.1.  Агентство   обязуется:

· производить оформление и выписку авиа- и железнодорожных билетов в соответствии с заявками Заказчика, полученными Агентством по телефону, факсу, электронной почте или в устной форме в офисе Агентства в сроки, достаточные для оформления;

· информировать Заказчика о возможности выполнения заявки либо предлагать альтернативные варианты;

· предоставлять Заказчику необходимую (из числа имеющейся у Агентства) информацию о правилах перевозок и условиях применения тарифов, а также возможных штрафных санкциях при возврате авиабилетов до Заказчика или указанных им третьих лиц, получающих оформленные авиабилеты;

· производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет за вычетом штрафных санкций, предусмотренных правилами перевозчиков и настоящим Договором;

· прилагать по поручению Заказчика все усилия  для минимизации затрат Заказчика на железнодорожные и авиаперевозки, изыскивая по возможности, самые экономичные условия маршрутов;
· производить по поручению Заказчика бронирование и доставку авиа- и железнодорожных билетов в соответствии с заявками Заказчика, полученными Агентством в сроки, достаточные для оформления;

· оказывать по поручению Заказчика дополнительные виды услуг, связанные с выполнением данного договора.

3.2. Агентство имеет право:

· отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты или не предоставления Заказчиком существенных сведений, необходимых для выполнения заявки или нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Заказчик обязуется оплатить Агентству издержки, понесенные Агентством в целях исполнения Договора.

3.3. Заказчик обязуется:

· устанавливать и определять полномочия лиц, ответственных за взаимодействие с Агентством;

· предоставлять Агентству заявки по телефону, факсу, электронной почте или в устной форме в офисе Агентства в сроки, достаточные для оформления с указанием всей необходимой для оформления билетов  информации  о пассажире и контактной информацией для связи с Заказчиком;

· Довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности выполнения заявки, к таковым, в частности, относятся:

· различного рода заболевания пассажира и связанные с ними медицинские противопоказания 

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 
    ______________________ /Шебанов А.Ю./                          ___________________

· необходимость получения пассажиром специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих.

· производить оплату в сроки, согласно правилам и распоряжениям компаний-перевозчиков, по тарифам, применяемым при оформлении данной перевозки, а также в соответствии с условиями настоящего Договора.

· оплачивать штрафные санкции за несвоевременный отказ от перевозки по тарифам, применяемым при оформлении данной перевозки, а также в соответствии с условиями настоящего Договора.;

· заблаговременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные  заявки;

· своевременно направлять в Агентство письменные уведомления об отказе от заранее забронированных мест;

· строго следовать установленным Агентством и Авиа- и железнодорожными компаниями технологиям бронирования и оформления авиаперевозок.
3.4. Заказчик имеет право:
· производить заказ авиа- и железнодорожных билетов в согласованной с Агентством форме и в сроки, достаточные для оформления билетов;

· своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;

· при необходимости своевременно производить аннуляцию ранее забронированных мест.

· в случае необходимости поручать Агентству оказание дополнительных услуг (заказ VIP-залов,  бронирование билетов, доставка билетов по адресу клиентов, консультационные услуги и др).
3.5. Исполнение обязательств Агентства по настоящему договору подтверждается передачей авиа- или железнодорожного билета.

3.6. Исполнение обязательств Заказчика по настоящему договору подтверждается оплатой услуг по заявке.
4. Порядок взаиморасчетов.

4.1. Стоимость авиа- и железнодорожных билетов, реализуемых по настоящему Договору, определяется тарифами компаний-перевозчиков, к услугам которых прибегает Агентство. Вознаграждение выплачиваемое Агентству за оформление и выписку билетов по контрактным взаимоотношениям авиа- и железнодорожных компаний с Агентством является собственностью Агентства.

4.2.  Агентство оставляет за собой право предоставления Заказчику скидок от тарифа. Размер скидок определяется в каждом конкретной случае и возмещается авиа- и железнодорожным компаниям за счет средств Агентства.

4.3.  В случае выполнения по заявке Заказчика отдельных поручений в виде доставки, бронирования и других услуг, связанных с исполнением настоящего договора Заказчик выплачивает Агентству вознаграждение, которое определяется как разница между продажной ценой и ценой, установленной компанией-перевозчиком, в том числе НДС и удерживается Агентством из средств, уплаченных Заказчиком.

4.4. Возврат денежных сумм Заказчику за неиспользованные авиабилеты производится согласно правилам возврата по конкретному тарифу конкретной авиа- и железнодорожной компании.
4.5. Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Агентству, производится Агентством по письменному запросу Заказчика. Агентство не предусматривает выплаты каких-либо компенсационных  платежей, при  этом возвращаемая сумма не индексируется.

4.6. Все взаиморасчеты между сторонами производятся в российских рублях в наличной форме в пределах норм, установленных законодательством РФ по счетам, выставляемым Агентством.

4.7. Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов.

4.8. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком подтвержденных мест, Агентство оставляет за собой право аннулировать заявку.

4.9. По требованию одной из сторон между Агентством и Заказчиком производится сверка взаиморасчетов, которая оформляется двусторонним актом.

4.10. В случае возникновения у Заказчика претензий по величине остатка он в 3-х дневный срок обязан известить об этом Агентство, после чего стороны принимают меры по повторной сверке. В противном случае остаток считается принятым.

5. Ответственность сторон.

5.1. Агентство несет полную ответственность за правильность оформления перевозочных документов, нарушение правил и технологии бронирования перевозок, разграничивая меру ответственности за действия компаний-перевозчиков в случаях замены, отмены, задержки рейса и т.п.
    ______________________ /Шебанов А.Ю./                          ___________________

6. Форс мажор


6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны договорились считать   явления  стихийного характера (землетрясение,  наводнение,  удар молнии,  извержение вулкана, сель, оползень, цунами и т.п.), температуру, силу ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств по  договору,  исключающих  для  человека нормальную жизнедеятельность;  мораторий  органов  власти  и  управления; забастовки, организованные в  установленном  законом  порядке  и  другие обстоятельства, которые  могут  быть  определены  Сторонами  Договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.


6.2. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору, при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, откладывается на период действия таких обстоятельств.

6.3. Если указанные обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с возвратом оплаченных денежных средств за вычетом издержек, понесенных Агентством.
7. Разрешение споров

7.1. Споры,  которые  могут  возникнуть  при   исполнении   условий настоящего  договора,  будут разрешаться Сторонами в порядке досудебного разбирательства  путем  переговоров,  обмена письмами,   уточнением   условий   договора,   составлением   необходимых протоколов,  дополнений и изменений,  обмена телеграммами,  факсами и другими возможными способами. При  этом  каждая  из  сторон  вправе  претендовать  на  наличие  у нее в письменном виде результатов разрешения возникших вопросов.
7.2. При  не достижении  взаимоприемлемого  решения  стороны  вправе передать спорный вопрос в Арбитражный суд РФ.

8. Дополнительные условия

8.1. Договор может быть изменен, расторгнут, признан недействительным только на основании действующего Законодательства.

8.2. Все изменения, дополнения настоящего Договора действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

8.3. В случае изменения организационно - правовой формы, адреса, банковских и иных реквизитов стороны незамедлительно извещают друг друга о возникших изменениях и вносят соответствующие изменения в настоящий Договор. Уведомление об изменениях должно быть вручено представителю Стороны или направленно другой Стороне заказным письмом с уведомлением о вручении.

8.4. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон. В  случаях  расторжения  Договора  по  соглашению  Сторон  Договор прекращает свое действие по истечении  20 дней со дня,  когда Стороны достигли соглашения о расторжении заключенного между ними Договора.

8.5. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) подлинных экземплярах по одной для каждой Стороны.

8.6. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания.

8.7. Срок действия договора заканчивается с момента выполнения сторонами всех принятых на себя обязательств.

9.  Юридические адреса сторон.

   ООО Туристическое Агентство  "Де Визу"                     _____________________________________         

   Факт. адрес: 119034, г.Москва, Гагаринский                   _____________________________________

   пер., д.23, стр.1                                                                    _____________________________________

   Юр. адрес: 101000, Москва, Чистопрудный                    _____________________________________

   бул., д. 11, к.1                                                                       _____________________________________

   ИНН 7701180851, КПП 770101001                                    _____________________________________                                         

   ОАО Сбербанк России, г. Москва

        _____________________________________

   р/с 40702810138180001555,                                                _____________________________________

   корр.счет 30101810400000000225,                                     _____________________________________

   БИК 044525225 , ОКОНХ 91620 ,                                      _____________________________________

   ОКПО 18275246                                                                   _____________________________________

   Интернет-ресурс http://www. aviaperelet.ru           _____________________________________
   Генеральный директор  
   «ООО Туристическое агентство «Де Визу»
    ______________________ /Шебанов А.Ю./                          ____________________________________

                  м.п.                                                                                                             м.п.[image: image1.png]
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